
Vážený zákazníku/vážená zákaznice,  

 

Vzhledem k tomu, že naše čokoládové výrobky podléhají rychlé zkáze, reklamace podané bez řádné 

podpory (popis a obrázky) nebudou způsobilé k opětovnému odeslání. Cheff Chocolate Bar si 

vyhrazuje právo omezit výměny. Obraťte se prosím na naši zákaznickou podporu 

assistance@cheff-chocolatebar.cz do 24 hodin od obdržení s podrobným popisem a obrázky, které 

to dokládají, a požádejte o pomoc s výměnou. Položku buď zašleme znovu, nebo ji nahradíme jinou 

ve stejné hodnotě. 

 

 

 

 

                                                    Reklamační formulář 
 

 

 
Dodavatel: Anna Petrosyan 

se sídlem Čimická 1021/2,  

182 00 Praha 8 

IČ 08282099 

 

   

 

Reklamující:  Jméno:    

  Adresa:  

  Telefon:  

  Email:  

 

 

Doklad o dodávce zboží (faktura) číslo:  

 

Popis problému reklamovaného zboží:  

 

 

 

 

 

 

 

Navrhované řešení reklamace: 

 

 - výměna za jiné zboží 

 

 

 

Zašlete poskozene zbozi, daňový doklad a tento vyplněný reklamační formulář na adresu naší 

provozovny: Anna Petrosyan, Čimická 1021/2, 182 00 Praha 8. 

 

 

Upozorňujeme, že bez daňového dokladu nebude reklamace vyřízena.  

  

Zboží v žádném případě neposílejte na dobírku, v takovém případě zboží nepřebíráme.  

 

mailto:assistance@cheff-chocolatebar.cz

